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Zagreb, 08. veljace 2022.

Na temelju ¢lanka 11. Zakona o carinskoj sluzbi (,Narodne novine®, br. 68/2013, 30/2014, 115/2016,
39/2019 1 98/2019), ravnatelj Carinske uprave donosi

UPUTU
O PROVEDBI ANTIKORUPTIVNIH MJERA

; [ UVOD - OPCE NAPOMENE | SVRHA DOKUMENTA

Ovom Uputom se, s ciliem uspostave sustava prevencije i suzbijanja prostora koruptivnog
postupanja, osobito na granié¢nim carinskim uredima te vezano uz obvezu poduzimanja nuznih i
duznih radnji sprje¢avanja i suzbijanja korupcije (ve¢ jasno postavljenih i sveobuhvatnim pravnim
antikoruptivnim okvirom), kao dio djelovanja cjelovitog antikorupcijskog mehanizma, a osobito
rukovodecim razinama, ureduje okvir za provedbu antikoruptivnih mjera.

Suzbijanje korupcije nuzno zahtijeva angazirana i konkretna djelovanja svih sluzbenika u sustavu, a
osobito i primarno rukovoditelja.

Pri tome treba poéi od temeljne postavke da antikoruptivne mjere nuzno moraju biti konkretne,
Zivotne i operativno provedive, a ne apstraktne, opcenite i izrazito nacelne prirode.

Te mijere moraju stvarno rezultirati suzavanjem prostora korupcije, konkretnom prevencijom te
sustinskim sprjecavanjem i sankcioniranjem korupcije.

Ovaj dokument, dakle, treba shvatiti kao operativni alat u okviru sveobuhvatnog pravnog i
strate$kog antikoruptivnog okvira koji sadrzi standardizirane, transparentne, konkretne i u€inkovite
mjere.’

Tezidte obveza koje proizlaze iz ove Upute je na rukovoditeljima Cie upravljacke
kompetencije i kontrole imperativno trebaju biti sukladne obvezama koje proizlaze iz
duznosti suzbijanja korupcije.

1 U skladu sa Strategijom sprjecavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine (,Narodne novine, br.
120/2021).



2. RUKOVODITELJI SVIH RAZINA

Po prirodi provedbe svojih poslova i radnih zadataka carinska sluzba je izrazito visoko izloZena
konkretnim oblicima i vrstama svih koruptivnih rizika i pojavnosti.

Navedeno mora biti jasno osvijes¢eno na svim razinama sustava rukovodenja u sastavu Carinske
uprave.

Duznost je svakog rukovoditelja o tome imati jasnu spoznaju i svijest da je obavljanje poslova
rukovodenja u carinskoj sluzbi dodatno zahtjevno upravo zbog potpuno nesporne i opéepoznate
okolnosti da je obavljanje carinskih poslova izrazito izloZzeno rizicima koji dovode do koruptivnih
radniji.

Postupanje carinskih sluzbenika karakterizira:

- iznimno veliki broj poslova provjere, nadzornih poslova i formalnih postupaka u kojima konkretni
ovlasteni sluzbenik (npr. carinik Ill) zauzima stav i zavr§no odreduje rezultat provedenog te time
odlu€uje o pravima i obvezama stranaka

- znacajne financijske, kaznene i druge posliedice primjene ovlastenja od strane carinskih
sluzbenika

- visoko koruptivna izloZzenost i rizi€nost tog postupanja

- ocita nuznost da se takvo sluzbeno postupanje mora stalno, aktivho, beskompromisno i
sustavno kontrolirati, a §to je duZnost nadredenih rukovoditelja koji za to snose osobnu i
objektivhu odgovornost.

Prioritetna duznost svih rukovoditelja je aktivno poduzimati mjere radi sprje€avanja svih oblika
korupcije, pri ¢emu je svaki rukovoditelj osobno odgovoran uo€avati, aktivno sprje¢avati i prijavljivati
sve oblike koruptivnih radnji, pa ¢ak i nejasne naznake koruptivnih radniji.

Krajnje je neprihvatljiva pasivnost, ignorancija, nezainteresiranost ili stav rukovoditelja da ih
se navedeno ne tice i/ili da to ne spada u podruc¢je njihove odgovornosti.

Upravo suprotno — navedena duznost je primarno zadaca rukovoditelja i njegova objektivna
odgovornost.

Svako postupanje i komunikacija rukovoditelja s podredenim sluzbenicima mora biti profesionalna i
sadrzajno usmjerena na zakonito i pravilno obavljanje konkretnog radnog zadatka.

Zadacda je svakoga rukovoditelja da svojim profesionalnim stavom osigura vlastitu neovisnost,
integritet i profesionalnu distancu u odnosu na sve osobne i druge aspekte procesa rukovodenja.

Nedopustivo je svako postupanje i/ili propustanje postupanja koje predstavija presutno toleriranje
bilo kojeg oblika neprofesionalnog postupanja podredenih sluzbenika.

Svako postupanje protivno svemu navedenom u ovoj tocki u cijelosti kompromitira polozaj
rukovoditelja te se Zurno pokrece postupak premjestaja takvog rukovoditelja na nize sluzbeniCko
radno mjesto i inicira primjena disciplinskih mjera.

Propust rukovoditelja da poduzme navedene mjere smatra se postupanjem protivno uputi
Sredis$njeg ureda te podlijeze pokretanju disciplinskog postupka.



3. NULTA STOPA TOLERANCIJE NA KORUPCIJU

Korupcija se ne ogleda samo kroz ostvarivanje osobne koristi (ili obeéanja u tom smislu)
postupanjem protivno opisu radnog mjesta ili propustanjem &injenja duznih radnji prema opisu
radnog mjesta, nego i ostvarivanje koristi (ili obe¢anje u tom smislu) za nesto $to ée se ionako
sukladno opisu radnog mjesta uraditi. Mito je svaka nepripadna nagrada, dar ili druga imovinska ili
neimovinska Korist - bez obzira na vrijednost.

Svako uoceno koruptivno postupanje ne moze se tolerirati te se ocekuje od svih sluzbenika u
sustavu da prihvate princip nulte stope tolerancije na korupciju.

On podrazumijeva, izmedu ostaloga, i potpuni otklon od bilo kakve retorike koja bi se ¢ak i
potencijalno mogla smatrati nekim vidom opravdavanja djela ili propusta koje imaju ¢ak i
naznaku koruptivnog djelovanja.

Svaki takav narativ u bilo kojem obliku naru$ava integritet sluzbenika svih razina te je jasan
otklon od kriterija profesionalizma i pristupa nulte stope tolerancije na korupciju.

Princip nulte stope tolerancije na korupciju podrazumijeva da uoCena pojava korupcije ima za
posljiedicu da su rukovoditelji u lancu hijerarhije odredene ustrojstvene razine, kao i sluzbenici iste
smjene (granicni carinski uredi/carinski uredi/mobilne jedinice) upitnog antikorupcijskog integriteta,
§to uvjetuje obvezu poduzimanja zurnih radnji radi pokretanja disciplinskih i drugih mjera (drugi
raspored, udaljenje i dr.).

4. POSTUPANJE SLUZBENIKA

Sluzbenici su duzni u obavljanju poslova iz svog djelokruga postupati zakonito, profesionalno i
nepristrano.

Komunikacija sa strankama mora biti sadrzajno i iskljucivo vezana uz sluzbeno postupanje
te u okvirima zakonskih termina i tehnickih detalja transparentne provedbe pravne procedure.

Svaki oblik neprimjerene komunikacije se nece tolerirati. O takvom ¢inu neposredni rukovoditelj
duzan je odmah sastaviti sluzbenu biljesku i Zurno, ne duze od 2 sata od dogadaja, pisano
izvijestiti svoga nadredenog rukovoditelja radi poduzimanja disciplinskih mjera te
premjestaja sluzbenika.

Nedopustivo je svako nedoli¢no, otresito, bahato i neljubazno ophodenje prema stranci te davanje
izjava koje na bilo koji nadin odstupaju od kriterija profesionalizma. Primjerice neprofesionalno je
navodenje stranci sintagmi, poput: ,pa takva je drzava“; ,neko drugo tijelo bi/ili ne bi tako postupilo®
(u kontekstu da je carinsko postupanje stroZe ili ,nepravednije” od postupanja tog drugog tijela); sto
,Sef* trenutno radi; da bi stranka pro$la jo$ i gore da postupa ,neki* drugi sluzbenik; da bi rado
postupio drugadije (ali ne moze jer je tako rekao ,Sef* ili neka imenovana ili neimenovana
nadredena osoba); da mora postupiti na odredeni nacin jer je tako rekao ,Sef* ili neka imenovana ili
neimenovana nadredena osoba; tvrdnje prijeteceg karaktera (konstruiranje da ¢e stranka Cekati
satima, da ¢e udi u ,neke“ evidencije ,nekih* drugih tijela, da ¢e morati izdati prekrsajni nalog jer da
je carinik plaéen po broju izdanih prekrsajnih naloga...).

Svaki oblik komunikacije sa strankom koji odstupa od kriterija profesionalizma i zakonski
uredenog okvira smatra se potencijalnim poticanjem na koruptivno postupanje.



5. PROVEDBA PREKRSAJNOG POSTUPKA

Komunikacija u okviru prekrSajnog postupanja mora biti iskljugivo vezana uz pravno-tehnicki aspekt
postupanja.

Ta komunikacija mora biti jasna, kratka i sluzbena, pri éemu od utvrdivanja djela prekr$aja
do izdavanja prekrSajnog naloga ne smije proéi vise od 45 minuta kako bi se otklonila
potencijalna opasnost od neprimjerenog odnosa. Svako odstupanje od navedenoga roka
mora biti prijavljeno predstojniku grani¢nog carinskog ureda koji je duzan odmah poduzeti
mjere iz svoje nadleznosti.

Rukovoditelji osobito aktivno nadziru navedeno postupanje, pri ¢emu voditelj smjene osobno
aktivno i kontinuirano nadzire svaki navedeni postupak i komunikaciju sa strankom, a na
propust rukovoditelja u vezi sa navedenim primjenjuje se tocka 2. ove Upute.

ProCelnici i njihovi pomoénici su duzni pratiti kaznenu politiku te ukoliko se pojave slucajevi
nesukladnosti visina izreenih kazni u istovrsnim predmetima, kao i neke druge nelogi¢nosti duzni
su poduzeti mjere za ujednacavanje kaznene politike.

6. NAPLATA GOTOVINOM

Naplata duznih iznosa temeljem izdanog prekrsajnog naloga ili isprave u vezi provedbe carinskih ili
drugih propisanih formalnosti (obraéun davanja u putnickom prometu i ostali naslovi naplate)
provodi se u pravilu putem POS uredaja (bezgotovinskim sredstvima plac¢anja), osim ako to ne
dozvoljavaju tehnicki nedostaci ili platna sposobnost stranke u postupku, kada se naplata provodi
gotovinom.

Gotovinska naplata provodi se isklju€ivo na blagajnickom mijestu te o istom odgovarajuée potvrde
izdaje isklju€ivo sluzbenik zaduZen za blagajni¢ko poslovanje.

Naplaéena gotovina se odmah polaze u blagajnu.
7. ZABRANA ZAHTIJEVANJA ILI PRIMANJA DAROVA

Prema ¢lancima 17. i 18. Zakona o drzavnim sluzbenicima (,Narodne novine“, br. 92/2005,
107/2007, 27/2008, 34/2011, 49/2011, 150/2011, 34/2012, 49/2012, 37/2013, 38/2013, 138/2015 —
Odluka Ustavnog suda RH, 61/2017, 70/2019 i 98/2019) i ¢lanku 81. Zakona o carinskoj sluzbi
(,Narodne novine®, br. 68/2013, 30/2014, 115/2016, 39/2019 i 98/2019), sluzbenicima je zabranjeno
zahtijevati ili primati darove za osobnu korist, korist obitelji ili organizacije, radi povoljnog rieSenja
predmeta upravnog ili drugog postupka te sluzbenici ne smiju nuditi ni davati darove ili druge Kkoristi
drugom drzavnom sluzbeniku, njegovom srodniku ili braénom, odnosno izvanbraénom drugu, radi
ostvarivanja vlastite koristi.

Isto tako, prema ¢lanku 2. Kodeksa profesionalne etike sluzbenika Ministarstva financija, Carinske
uprave (,Narodne novine“, br. 133/2006), sluzbenik je duzan ponudeni dar odbiti i o tome odmah
obavijestiti nadredenog sluzbenika.

Svaki rukovoditelj, osobito na granié¢nim carinskim uredima, ima primarnu obvezu sprijeciti bilo
koju, pa ¢ak i nejasnu, naznaku postupanja kojim se odstupa od zabrane zahtijevanja ili
primanja darova bilo koje vrste (npr. novac u bilo kojim iznosima, hrana, pi¢e, opéenito bilo koja
roba) radi ,,blazeg“ tretmana stranaka u postupku, ubrzanja postupka i sl.

Duznost je rukovoditelja pratiti i suzbijati praksu protupravnog postupanja te u slucaju
sumnje u takvo postupanje odmah poduzeti mjere iz svoje nadleznosti.



8. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Obveza je svakog sluzbenika neposredno nadredenom rukovoditelju prijaviti sukob interesa,
odnosno sprijeCiti sukob interesa koji bi mogao nastati izmedu sluzbenika koji provodi sluzbene
radnje i pravne, odnosno fizicke osobe koja je sudionik provedbe tih radnji, a u kojim sluéajevima
postoji zakonska duznost za obveznim izuze¢em sluzbene osobe od provedbe sluzbenih radnji.

Navedeno se odnosi i na slu¢ajeve kada nije propisano obvezno izuzece, ali se moguénost izuzeca
sluzbene osobe mora preispitati procjenom konkretnog slu¢aja sukladno zakonskim odredbama.

Pozitivnim zakonskim propisima, ¢lankom 34. Zakona o drzavnim sluZzbenicima, &lankom 81.
Zakona o carinskoj sluzbi, ¢lankom 56. Opceg poreznog zakona (,Narodne novine“, br. 115/2016,
106/2018, 121/2019, 32/2020 i 42/2020) i ¢lankom 24. Zakona o opcéem upravnom postupu
(,Narodne novine®, br. 47/2009 i 110/2021), jasno su definirani slu¢ajevi kada se sluzbena osoba
mora izuzeti iz provedbe odredenih sluzbenih radnji i postupaka, kao i slucajevi kada se sluzbena
osoba moze izuzeti iz provedbe tih radnji i postupaka.

Rukovoditelj su duzni striktno i dosljedno provoditi odnosne zakonske odredbe te na isto
ukazivati sluzbenicima svoje ustrojstvene jedinice.

Svaki je nadredeni sluzbenik u obvezi osiguravati najvisi nivo profesionalizma u provodenju
sluzbene radnje u cjelini i aktivnim razmatranjem, procjenjivanjem i otklanjanjem bilo koje
mogucénosti koja bi dovela do postojanja sumnje u nepristrani rad podredenih sluzbenika.

Aktivnosti nadredenog sluzbenika moraju biti usmjerene na sprjec¢avanje i otklanjanje bilo
kakvog privatnog utjecaja, bilo diskriminatorne bilo poviaséujuée naravi, koji se smatra ili se
moze smatrati sukobom interesa u provodenju sluzbene radnje od strane podredenog sluzbenika.

9. PERIODNICNE PROMJENE MJESTA RADA CARINSKIH SLUZBENIKA
(ROTACIJE)

Obveza je Carinske uprave redovito i sustavno planirati i provoditi periodicne promjene mjesta rada
carinskih sluzbenika (€lanak 78. Zakona o carinskoj sluzbi), odnosno tzv. rotacije.

Sustav rotacija mora se provoditi profesionalno i nepristrano, bez privilegiranja bilo koje kategorije ili
pojedinih sluzbenika.

O svakom neprimjerenom pokusaju utjecaja na provedbu rotacija rukovoditelj je duzan sastaviti
sluzbenu biljesku i odmah, ne duze od 2 sata od dogadaja, dostaviti istu nadredenom rukovoditelju
radi poduzimanja odgovarajucih mjera.

10. ANTIKORUPTIVNO POVJERENSTVO

U Carinskoj upravi osniva se Antikoruptivho povjerenstvo na c&elu kojeg je ravnatelj Carinske
uprave, a ¢lanovi su:

zamjenik ravnatelja

pomocnik ravnatelja nadlezan za Sektor za nadzor

pomocnik ravnatelja nadlezan za Sektor za mobilne jedinice

pomocénik ravnatelja nadlezan za Sektor za carinski sustav

pomocénik ravnatelja nadlezan za Sektor za troSarine i posebne poreze
pomocénik ravnatelja nadlezan za Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove,
europske poslove i medunarodnu suradnju
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7. pomocnik ravnatelja nadlezan za Sektor za financije

8. pomocnik ravnatelja nadlezan za Sektor za informacijski sustav

9. voditelj Sluzbe za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu

10. voditel] SluZzbe za stratesko planiranje, analize i informiranje

11. koordinator u Uredu ravnatelja

12. pro€elnik Podru¢nog carinskog ureda Zagreb

13. pro€elnik Podru€nog carinskog ureda Osijek

14. pro¢elnik Podru¢nog carinskog ureda Split

15. pro€elnik Podru¢nog carinskog ureda Rijeka

16. pomoénik procelnika Podruénog carinskog ureda Zagreb, od istog imenovan za provedbu
antikoruptivnih mjera

17. pomoénik procelnika Podruénog carinskog ureda Osijek, od istog imenovan za provedbu
antikoruptivnih mjera

18. pomoénik proéelnika Podruénog carinskog ureda Split, od istog imenovan za provedbu
antikoruptivnih mjera

19. pomoénik procelnika Podruénog carinskog ureda Rijeka, od istog imenovan za provedbu
antikoruptivnih mjera.

U radu Antikoruptivhog povjerenstva po potrebi mogu sudjelovati i drugi sluzbenici (uklju€ivo u
svojstvu predstavnika sindikata).

Sjednice Antikoruptivnog povjerenstva odrzavaju se redovno, a najmanje jednom mjesecno.

Odlukom procelnika na razini podruénog carinskog ureda osniva se Antikoruptivno povjerenstvo
podruénog carinskog ureda, o é¢emu se odmah obavjestava ravnatelj Carinske uprave.

Sjednice Antikoruptivnog povjerenstva Podruénog carinskog ureda odrzavaju se redovno, a
najmanje dva puta mjesecno te se zapisnici elektronickom postom dostavljaju Uredu ravnatelja i
Sluzbi za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu.

11. SLUZBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU, NADZOR | KONTROLU

Sluzba za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu sastavlja i podnosi ravnatelju obavjestajno izvjeS¢e
o koruptivnim trendovima i pojavnostima.

lzvie$ée mora sadrzavati ocjenu provedene operativne i izvjeStajne analiticke obrade relevantnih
podataka, usmjereno i fokusirano na pitanje koruptivnih trendova i pojavnosti te izvedene zakljuCke
o prijedlogu mjera radi otkrivanja, utvrdivanja i sprje€avanja koruptivnih trendova i pojavnosti.

lzvie$ée se sastavlja na mjeseénoj i godi$njoj razini i podnosi ravnatelju najkasnije do 15. dana
tekuéeg mjeseca za prethodni mjesec, odnosno do 15. veljace tekuce godine za prethodnu godinu.

Duznost je Sluzbe za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu ustrojiti sustav prikupljanja i obrade
informacija koje ukazuju na koruptivne pojave i trendove te konkretne protagoniste.

Sluzba za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu aktivno suraduje sa drugim drzavnim tijelima (policija,
Drzavno odvjetnistvo RH, Sigurnosno - obavjestajna agencija i dr.).

Sluzba za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu duzna je sustavno ravnatelju podnositi prijedloge za
pokretanje postupka sigurnosnih provjera (postupaka u vezi sa procienom sigurnosnih zapreka za



rad slqugnika koji su zaposleni u Carinskoj upravi)? te nakon analiticke obrade obavjestajnih
podataka i pisane izjave o imovnom stanju sluZbenika i njihove uZe obitelji* prema Poreznoj upravi
pokretati postupke utvrdivanja nerazmjera prihoda i imovine pojedinih carinskih sluzbenika.*

Prema Sluzbi za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu podruéni carinski uredi i opéenito sve druge
ustrojstvene jedinice carinske sluZzbe duZne su davati obrazloZene inicijative za pokretanje ovih
postupaka.

12. PODRUCNI CARINSKI UREDI

Podrucni carinski uredi su duzni na tjednoj razini planirati i provoditi ciljane aktikoruptivne terenske
provjere koje relevantno moraju obuhvatiti i period rada noc¢u, subotom, nedjeljom, blagdanom,
popodnevnog dijela dana i vecernjeg dijela dana.

Pristup planiranju i provedbi aktikoruptivnih terenskih provjera mora biti rezultat temeljitog i
sustavnog promisljanja i analize internih procesa i postupanja te se istom ne smije pristupati
povrsno i formalisticki.

Podruéni carinski uredi na tjednoj razini elektronickom postom izvjescuju Ured ravnatelja i Sluzbu za
unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu o primjeni svih aktikoruptivnih mjera i aktivnosti (do utorka u
12,00h za prethodni tjedan).

13. OTKLANJANJE SVAKOG POTENCIJALNOG RIZIKA PRODORA
ORGANIZIRANOG KRIMINALA U CARINSKI SUSTAV

Visoka izlozenost carinske sluzbe koruptivnim rizicima nuzno ukljuCuje i rizik od pokuSaja prodora
organiziranog kriminala u redove carinske sluzbe, $to podrazumijeva kontinuirano nastojanje
organiziranog kriminala u pronalazenju onog carinskog sluzbenika koji bi trebao biti pogodan i
posluziti za ostvarenje ciljane radnje djela organiziranog kriminala, dakle, kao nuzna karika koja (iz
dijela mjerodavnosti rada carinske sluzbe) organiziranom kriminalu treba omoguditi izvrSenje
nezakonite radnje s odredenom robom.

Jasno da ¢e takvim pokusajima biti izlozen svaki carinski sluzbenik za kojeg organizirani kriminal
procijeni da, u okviru svog radnog mjesta ili povezano s obavljanjem svog radnog mjesta, ima
moguénost propustiti poduzimanje duZne radnje svog radnog mjesta ili poduzimanje radnje
suprotno zadacima svog radnog mijesta ili poduzimanje radnje izvan zadataka svog radnog mjesta,
sve u cilju ostvarenja djela organiziranog kriminala.

Kljuéni ¢imbenik relevantan za procjenu ,pogodnosti odredenog carinskog sluzbenika nesumnjivo
je njegova radna pozicija, odnosno odredeno radno mjesto, a u odnosu na voljnost konkretnog
sluzbenika za sudjelovanje u nezakonitostima (pa i tek na razini, na prvi pogled, nemarnog pristupa
poslu) zasigurno ¢e biti od znacaja neki, za njega uoceni ili prikupljeni podaci, primjerice njegovo
ponasanje i odnos prema poslu (to znadi i razina profesionalnosti u odnosu na obvezu strogog

2 Zakon o carinskoj sluzbi (,Narodne novine®, br. 68/13, 30/14, 115/16, 39/19 i 98/19), &lanak 71.:

,(1) Ravnatelj moze zatraziti od ovlastenih sluzbi podatke mjerodavne za procjenu sigurnosnih zapreka za rad sluzbenika
koji su zaposleni u Carinskoj upravi.

(2) Sigurnosnim zaprekama za rad u sluzbi smatraju se dosadasnje ponasanje, navike ili sklonosti koje ukazuju na
nepouzdanost za obavljanje poslova ili bi mogle biti od utjecaja na zakonitost i nezavisnost u obavljanju poslova.”.

8 Zakon o carinskoj sluzbi, clanak 70.:

(1) Osoba koja je primljena, premjestena ili rasporedena u carinsku sluzbu, pod kaznenom i materijalnom odgovornoscu
daje pisanu izjavu o svom imovnom stanju, imovnom stanju svoje uZe obitelji te pisanu izjavu o suglasnosti za provjeru
vjerodostojnosti podataka iz izjave.

(2) Pisana izjava iz stavka 1. ovoga ¢lanka pohranjuje se u osobnom o&evidniku sluzbenika.”.

4 Zakon o porezu na dohodak (,Narodne novine®, br. 115/16, 106/18, 121/19, 32/20 i 138/20), €lanci 76., 78., 88., i 89.
(dohodak po osnovi razlike vrijednosti imovine i visine sredstava kojima je steCena).



po_étivanj_a parametra i radnji zadanih sustavom analize rizika i/ili aktiviranja radnji lokalne analize
rizika), njegova osobna situacija (obiteljske i financijske prilike, osobite navike, Zivotni stil, promjene
ponasanja, §iri drustveni kontekst, javni pogovor) i sliéno.

Modaliteti pronalaska ,pogodnog* carinskog sluzbenika, odnosno naéina prodora u redove carinske
sluzbe raznoliki su, promjenjivog su karaktera i ovise o kontekstu planirane radnje organiziranog
kriminala.

Duznost je svakog rukovoditelja kontinuirano o istom imati jasnu spoznaju i svijest te je primarna
duznost svakog rukovoditelja aktivno i pojacano poduzimati mjere radi spriec¢avanja svakog
potencijalnog rizika, Sto obvezno podrazumijeva angazman svakog rukovoditelja usmjeren na
aktivno promatranje, razmatranje i procjenjivanje bilo koje mogucnosti, okolnosti ili situacije koja
predstavlja potencijalni rizik moguéih koruptivnih radnji, pa i sam pokusaj infiltracije u redove
carinske sluzbe radi ostvarenja koruptivnih radniji.

O svakom potencijalnom riziku i bilo kakvim saznanjima ili dostupnim informacijama (pa i tek
naznakama) o istom, svaki rukovoditelj u obvezi je odmah izvijestiti svoju rukovodnu strukturu. U
cjelini, rukovodna struktura mora ustrojiti odnosni interni sustav obavje$tavanja i razmjene
relevantnih informacija, to mora biti svakodnevni dio radne rutine i upravljanja, pri ¢emu nedostatak
ovih kompetencija nuzno diskvalificira rukovoditelja da obavlja te poslove u carinskoj sluzbi.

To nuzno povecano zanimanje za stanje na terenu i poslovne procese uklju¢uje ne samo striktno
razmatranje svih okolnosti koje upucuju na imanentni, tj. zadani rizik, ve¢ i okolnosti koje po svim
zdravorazumskim kriterijima moraju, pa ¢ak i prosjeéno upucéenoj osobi, biti indikator povecanog
rizika (pa i, gledajuci zahtjeve pojedinog radnog mijesta, pri tome uzimajuc¢i u obzir neke nove,
objektivno procjenjive i/ili vidljive, relevantne kratkotrajne okolnosti i/ili odstupanja sluzbenika u
postupanju ili ponasanju).

14. OBVEZNA PRIMJENA DRUGIH UPUTA | NALOGA 1[Z KATALOGA
ANTIKORUPTIVNIH MJERA

Sastavnim dijelom ove Upute smatraju se i sve druge upute i nalozi Carinske uprave Ciji je sadrza;j i
cilj antikoruptivne naravi te koji, dakle, ulaze u katalog akata za provedbu antikoruptivnih mjera.

Izmedu ostalih, navedenim aktima je uredeno:

- noSenje i uporaba sluzbene znacke (akt, KLASA: 023-01/22-03/6, URBROJ: 513-02-1821/1-22-
10d 5.1.2022))

- postupanje u vezi sa prijevarnim radnjama laznim isticanjem povezanosti s rukovodecim
carinskim sluzbenikom (ili drugom sluZbenom osobom) (akt, KLASA: 023-01/22-03/16,
URBROJ: 513-02-1810/5-22-1 od 18.1.2022.)
obavljanje poslova Komisije za provedbu javnog natje¢aja objavljenog radi izbora kandidata za
prijam u Carinsku upravu (akt, KLASA: 023-01/21-03/65, URBROJ: 513-02-1820/9-21-1 od
20.10.2021.)
podnosenije Izjava o imovnom stanju (akt, KLASA: 023-01/21-03/71, URBROJ: 513-02-1820/9-
22-3 od 4.2.2022., uklju¢ivo akt KLASA: 023-01/21-03/71, URBROJ: 513-02-1821/1-21-1 od
19.11.2021., dopunjen aktom iste klase, URBROJ: 513-02/1810/5-21-2 od 16.12.2021.)
drugi akti iz kataloga antikoruptivnih mjera.

Ova tocka se primjenjuje na odgovarajuéi nacin i u slu¢aju izmjena sadrzaja akta iz kataloga
antikoruptivnih mjera i njihovog brojéanog oznacavanja.



15. PRIMJENA

Odredbe iz ove Upute se na odgovarajuéi nacin primjenjuju na sve ustrojstvene jedinice Carinske
uprave.

Nepostupanje po ovoj Uputi smatra se teSkom povredom sluzbene duznosti.

Ova Uputa se primjenjuje od 10. veljace 2022. godine.

Prilog:
- upute i nalozi iz kataloga antikoruptivnih mjera (tocka 14.)

Dostaviti:

- pomo¢énicima ravnatelja, ovdje

- Sluzbi za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu, ovdje

- Sluzbi za stratesko planiranje, analize i informiranje, ovdje
- svim podruénim carinskim uredima

Nacin otpreme:
- elektronickom postom
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 023-01/22-03/6
URBROJ: 513-02-1821/1-22-1
Zagreb. 05. sijenja 2022.

PODRUCNI CARINSKI UREDI
- n/o procelnika —

SREDISNJI URED
- n/o pomoénika ravnatelja
- n/o voditelja Sluzbe za unutarnju
reviziju, nadzor i kontrolu
- n/o voditelja Sluzbe za stratesko
planiranje, analize i informiranje

PREDMET: Nosenje i uporaba sluzbene znacke
- obvezujudi nalog, daje se

1. UVOD

Clankom 17. stavkom 1. Zakona o carinskoj sluzbi (..Narodne novine™, br. 68/13., 30/14..
115/16.. 39/19 1 98/19.) propisano je da se ovlaStenom carinskom sluzbeniku izdaje sluZbena
iskaznica i sluzbena znacka s identifikacijskim brojem.

Pravilnikom o odorama ovladtenih carinskih sluZbenika Ministarstva financija Carinske
uprave (.Narodne novine™, br. 82/14 i 34/15) propisuje se vrsta, izgled i dijelovi odore. radna mjesta
na kojima ovlaSteni carinski sluzbenici moraju nositi odoru. trajanje i na¢in uporabe odore. radna
mjesta te poslovi koje carinski sluzbenici mogu obavljati u civilnoj odjeci.

Clankom 4. stavkom 2. Pravilnika o odorama ovlastenih carinskih sluzbenika Ministarstva

izgled propisan posebnim propisom.

Pravilnikom o sluzbenoj iskaznici i sluzbenoj znacki ovlastenog carinskog sluzbenika
(..Narodne novine™, br. 56/15, 87/15 i 115/18) propisuje se izgled i1 sadrzaj sluzbene iskaznice i
sluzbene znacke. postupak izdavanja sluzbene iskaznice i sluzbene znacke. postupak u slucaju
gubitka. nestanka, vracanja, oduzimanja i privremenog oduzimanja sluzbenih iskaznica i znacki,
vodenje evidencije o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama te nacin obiljezavanja prijevoznih
sredstava koje koristi Carinska uprava.



} L - i . - - . - - - - 2 ~ 3 H
) U“Irawlmku o sluzbenoj iskaznici i sluzbenoj znacki ovlastenog carinskog sluzbenika. u
dijelu kojim se ureduje nosenje i uporaba iskaznice i znacke. clankom 11. propisano je:

(1) Iskaznica i znacka smiju se koristiti samo u sluzbene svrhe. Za svaku zloupotrebu
utvrduje se povreda sluzbene duznosti i kaznena odgovornost sukladno posebnim propisima.

(2) Iskaznicu i znacku zabranjeno je davati drugoj osobi.

(3) Znacka je sastavni dio odore oviasienih carinskih sluzbenika.

(4) Ovlasteni carinski sluzbenici koji poslove obavijaju u radnoj odori, znacku mogu nositi na
za to predvidenom mjestu na odori ili na posebnoj futroli na remenu ili na posebnoj futroli s
lancicem.

(3) Ovlasteni carinski sluzbenici koji poslove obavijaju u civilnoj odjeci iskaznicu i znacku
nose u koznom povezu.

(6) Ovlasteni carinski sluzbenici koji su u obvezi stalnog nosenja odore. a iznimno poslove
obavljaju u civilnoj odjeéi, znacku mogu nositi na posebnoj futroli uz obvezu posjedovanja i
iskaznice, kako bi se prije primjene carinske oviasti mogli propisno predstaviti pokazivanjem

iskaznice i znacke.”

Clankom 2. totkom 6. Kodeksa profesionalne etike sluzbenika Ministarstva financija.
Carinske uprave (.Narodne novine®. br. 133/06.) propisano je da je pri obavljanju poslova u
carinskoj sluzbi sluzbenik obvezan sluzbenu odoru nositi na propisan i dostojanstven nacin kako bi i
svojim izgledom pridonosio ugledu carinske sluzbe. SluZbenici su duzni uredno se odijevati. a odjeca
mora odgovarati duznostima koje obnasaju. te mora biti u skladu s uobi¢ajenim profesionalnim
standardima.

2. POSEBNE OBVEZE

U radu carinske sluzbe. osobito u grani¢nim carinskim uredima, uogeno je da pojedini
ovlateni carinski sluzbenici tijekom obavljanja poslova ne nose odnosno nemaju istaknutu sluzbenu
znacku na propisani nacin.

Opisano postupanje u cijelosti je neprihvatljivo i predstavlja tesku povredu sluzbene duznosti.

Ovim se_nalogom obvezuju procelnici podruénih carinskih ureda i drugi neposredno
nadredeni rukovodedi sluzbenici u ustrojstvenim jedinicama u sastavu podrucnih carinskih ureda,
osobito predstojnici grani¢nih carinskih ureda i voditelji smjena. na striktnu primjenu propisanih
odredbi o nosenju i uporabi sluzbene znacke.

Radi osiguranja zakonitog postupanja:

- sukladno obvezama svoga radnog mjesta. rukovode¢i sluzbenici su duzni participirati u
rukovodenju i provedbom nadzorne uloge zakonitog i u¢inkovitog izvrienja poslova ustrojstvene
jedinice. odnosno sluzbenika za ¢iji su rad odgovorni.



svaki nadredeni sluzbenik je duzan u hijerarhijskoj strukturi pratiti ispunjenje nalozenog ovim
obvezuju¢im nalogom. uz naznaku da nepoduzimanje duznih radnji u vezi s postupkom za
utvrdivanje odgovornosti podredenog sluzbenika predstavlja neispunjenje nadzorne uloge svoga
radnog mijesta i. takoder, sukladno posebnim propisima, predstavlja povredu sluzbene duZnosti.

3. PRIMJENA

Ovaj obvezuju¢i nalog se smatra uputom za rad te se nepostupanje po istom smatra teskom
povredom sluzbene duznosti.

Ovaj obvezujuci nalog se primjenjuje danom donogenja.

Ovaj obvezujuci nalog se odnosi na sluzbeno postupanje i nacin rada carinske sluzbe te se
njegov sadrzaj ne smije uciniti dostupnim neovlastenim osobama.

Dostaviti:
- naslovu
- pismohrana. ovdje

Nadin otpreme:
- elektroni¢kom postom
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIIA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 023-01/22-03/16
URBROJ: 513-02-1810/5-22-1
Zagreb. 18. sijecnja 2022.

PODRUCNI CARINSKI UREDI
- n/o procelnika —

SREDISNJI URED
- n/o pomo¢nika ravnatelja
- n/o voditelja Sluzbe za unutarnju
reviziju, nadzor i kontrolu
- n/o voditelja SluZzbe za strate§ko
planiranje, analize i informiranje

PREDMET: Prijevarne radnje laznim isticanjem povezanosti s rukovodeéim
carinskim sluZbenikom (ili drugom sluzbenom osobom)
- obvezujudi nalog, daje se

I. UVOD

Svaki carinski sluzbenik duzan je u svom postupanju osigurati najvisi nivo profesionalizma. a
osobito da komunikaciju sa strankama ostvaruje isklju¢ivo i samo profesionalno. pri ¢emu ta
komunikacija mora biti sadrzajno i isklju¢ivo vezana uz sluzbeno postupanje te u okvirima
zakonskih termina i tehnickih detalja transparentne provedbe pravne procedure.

Operativnim radom uoceno je vise pojedinacnih slu¢ajeva u kojima bi uredujuéem carinskom
sluzbeniku provedbe postupka i/ili sluzbene radnje odnosna stranka neto¢no isticala svoju
povezanost na osobnoj razini (predstavljajuéi se kao navodni poznanik i/ili prijatelj) s pojedinim
imenovanim rukovode¢im sluzbenikom carinske sluzbe (ili drugom sluzbenom osobom). sve u
namjeri da takvim (prijevarnim) isticanjem navodnog poznanstva/prijateljstva pokusa ostvariti
povlad¢ujuci polozaj (pa i isticanjem prijeteée naravi) u Konkretnom postupku odnosno provedbi
sluzbene radnje i s tim u vezi u vlastitu korist ostvariti ..blazi* i/ili ,,povoljniji* tretman ili ..ubrzanje™
postupanja uredujuceg carinskog sluzbenika.

U svim sluc¢ajevima stranke su, lazno isticuéi i opisujuci svoj prisan odnos s rukovodec¢im
carinskim sluzbenicima. navodili osobna imena odnosnih rukovodecih carinskih sluZzbenika.
nastojeci stvoriti dojam autenti¢nosti svog predstavljanja kao utjecajne osobe.



Il.  POSEBNE OBVEZE

Kako se kod opisanog pozivanja radi o ocito kriminalno motiviranom postupanju, a takvo
postupanje u svakom pojedinom slu¢aju mora biti detaljno ¢injeni¢no rasélanjeno i sluzbeno

utvrdeno. ovim se nalogom svi carinski sluZbenici obvezuju u konkretnom predmetu/sluzbenom
postupanju:

— provesti sve duzne i nuzne sluZbene radnje po najvisim profesionalnim standardima.
profesionalno i nepristrano. bez privilegiranja bilo koje radnje ili osobe postupanja.

= u provedbi sluzbenih radnji primijeniti najsiri moguéi kriterij prosudbe potrebe poduzimanja
svih dodatnih  radnji i provjera (npr. obvezan i bezizniman fizicki pregled
posiljke/robe/prijevoznog sredstva i sl.).
— odmah, bez odgode. o slu¢aju neposredno izvijestiti:
— osobu na koju se stranka poziva (telefonom i elektronickom postom) i
— ¢jelokupnu nadredenu rukovodnu strukturu i

— Sluzbu za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu,

— o0 dogadaju saciniti sluzbenu biljesku. uz navodenje i izvijestenih osoba. te primjerak sluzbene
biljeske odmah. bez odgode. dostaviti:

— neposredno nadredenom sluzbeniku i
— SluZbi za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu.

U navedenim okolnostima pozivanja na rukovodeée (ili druge sluzbene) osobe. uredujuci
carinski sluzbenici duzni su poduzeti i dodatne mjere i radnje prema navedenoj osobi odnosno
navedenom predmetu, u cjelini s bitno poveéanom pozornoséu. obzirom na to da ve¢ i samo
pozivanje €ini sadrzaj kriminalne aktivnosti. koje za posljedicu moze imati daljnja protupravna
postupanja ili povrede propisa iz djelokruga rada carinske sluzbe.

U navedenim okolnostima moguée je i polinjenje raznih kaznenog djela propisanih
Kaznenim zakonom (.Narodne novine™. br. 125/11.. 144/12.. 56/15.. 61/15.. 101/17.. 118/18..
126/19.. 84/21.). kao Sto su primjerice kazneno djelo iz ¢lanka 291. - Zlouporaba poloZaja i oviasti.
kazneno djelo iz ¢lanka 295. — Trgovanje utjecajem. kazneno djelo iz ¢lanka 296. — Davanje mita za
trgovanje utjecajem. kazneno djelo iz ¢lanka 314. — Prisila prema sluzbenoj osobi i dr.

Sukladno obvezama svoga radnog mjesta svaki rukovodeéi sluzbenik duZan je:

- participirati u rukovodenju i provedbom nadzorne uloge zakonitog i u¢inkovitog izvrienja
poslova ustrojstvene jedinice. odnosno sluzbenika za ¢&iji je rad odgovoran.

= u hijerarhijskoj strukturi pratiti ispunjenje naloZenog ovim obvezujué¢im nalogom. uz naznaku
da nepoduzimanje duznih radnji u vezi s postupkom za utvrdivanje odgovornosti podredenog



sluzbenika predstavlja neispunjenje nadzorne uloge svoga radnog mjesta i. takoder. sukladno
posebnim propisima. predstavlja povredu sluzbene duznosti.

II.  PRIMJENA
Ovaj obvezujuci nalog se smatra uputom za rad te se nepostupanje po istom smatra teskom
povredom sluzbene duznosti.

Ovaj obvezujuci nalog se primjenjuje danom dono3enja.

Ovaj obvezujuci nalog se odnosi na sluzbeno postupanje i nacin rada carinske sluzbe te se
njegov sadrzaj ne smije uciniti dostupnim neovlastenim osobama.

RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE
-k g ‘ﬂ,"
Mafio, Demirovié
Dostaviti: ;

- naslovu
- pismohrana, ovdje

Nadin otpreme:
- elektronickom postom
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 023-01/21-03/65
URBROJ: 513-02-1820/9-21-1
Zagreb, 20. listopada 2021.

SREDISNJI URED

- n/o pomoénika ravnatelja

- n/o voditelja Sluzbe za unutarnju reviziju,
nadzor i kontrolu

- n/o voditelja SluZbe za stratesko planiranje,
analize i informiranje

PODRUCNI CARINSKI UREDI
- nfo procelnika

PREDMET: Obavljanje poslova Komisije za provedbu javnog natjecaja
objavljenog radi izbora kandidata za prijam u Carinsku upravu
- obvezujuci nalog, daje se

U cilju osiguranja zakonitog i ujednacenog rada sastava Komisija za provedbu javnog
natjeCaja, imenovanih odlukom ravnatelja Carinske uprave, radi izbora kandidata za prijam u
Carinsku upravu na slobodna radna mjesta u Carinskoj upravi putem javnog natje¢aja, daje se
sliedeci obvezujuéi nalog:

1. UVOD

Postupak popunjavanja radnih mjesta u drzavnim tijelima, $to uklju€uje i naéin popunjavanja
radnih mjesta putem javnog natjecaja, propisan je Zakonom o drzavnim sluzbenicima', pri ¢emu je
Uredbom o raspisivanju i provedbi javnog natjeCaja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi?, detaljno
normativno ureden postupak i nacin raspisivanja i provedbe i, izmedu ostalog, javnog natjeéaja u
drzavnoj sluzbi.

U radu svake sluzbe, pa tako i u radu carinske sluzbe, provedba postupka javnog natjecaja
predstavija organizacijski i tehniCki zahtijevan zadatak, ali, osobito u dijelu rada Komisije za
provedbu javnog natjecaja, nesumnijivo i zadatak koji zahtijeva profesionalni i strucni pristup najvise
razine. Stoga se ¢lanovi Komisije za provedbu javnog natjecaja, kao $to je propisom zadani okuvir,
imenuju iz reda drzavnih sluzbenika koji imaju potrebno obrazovanje i stru¢no znanje vezano za
utvrdivanje znanja, sposobnosti i vjestina kandidata u postupku javnog natjecaja.

" .Narodne novine", br. 92/05, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13. 38/13, 138/15 - Odluka Ustavnog
suda RH, 61/17, 70/19 1 98/19
? Narodne novine®, br. 78/17 i 89/19



2. KOMISIJA ZA PROVEDBU JAVNOG NATJECAJA, IMENOVANA NA RAZINI
PODRUCNOG CARINSKOG UREDA

_ U dijelu provedbe javnog natje¢aja objavljenog za slobodno radno mjesto u podruénom
carinskom uredu, upravo imajuéi u vidu znacaj, tezinu zahtjevnosti i odgovornost za provedbu
poslova rada Komisije za provedbu javnog natje¢aja, nesumnjivo najodgovornija osoba je procelnik
Podrunog carinskog ureda, koji istovremeno odgovara i za organizacijske i tehnicke uvjete
provedbe javnog natje€aja u odnosu na podrucni carinski ured, te se, stoga, u pravilu odlukom o
imenovanju Komisije za provedbu javnog natjecaja i odreduje kao predsjednik te komisije.

Svi imenovani ¢lanovi Komisije za provedbu javnog natjecaja (u daljnjem tekstu: Komisija),
ukljucivo i ¢lan imenovan predsjednikom, u obvezi su osiguravati i poduzimati sve sluZzbene radnje
usmjerene na obavljanje poslova Komisije, strogo i striktno primjenjujuci odnosne odredbe Zakona
o drzavnim sluzbenicima i Uredbe o raspisivanju i provedbi javnog natjeCaja i internog oglasa u
drzavnoj sluzbi, beziznimno postujuci opéa nacela zabrane diskriminacije i povlasc¢ivanja, natela
profesionalizma, nadela transparentnosti te druga zakonska i eticka nacela.

Obavljanje poslova Komisije mora biti angazirano usmjereno na zakonito, ispravno,
pravovremeno i savjesno ispunjenje propisane zada¢e Komisije, $to u cjelini ukljucuje sve
propisane poslove po pojedinim propisanim fazama rada ove Komisije.

Predsjednik i ostali &lanovi Komisije odgovorni su za provedbu zakonske procedure te su u
obvezi osiguravati transparentnost u protoku informacija, objektivnost i profesionalizam u provedbi
postupka i odabiru kandidata za prijam u carinsku sluzbu, imajuéi u vidu sve posebnosti i uvjete
odredenog javnog natjecaja.

U striktnoj provedbi svih navedenih obveza, postupak provedbe javnog natjecaja beziznimno
mora biti li§en bilo kojeg oblika i/ili manifestacije subjektivizma, $to ukljuéuje i bilo kakvu naznaku
moguéeg sukoba interesa, te mora biti temeljen na visokoj razini profesionaino - etickinh standarda,
sve u cilju otklanjanja i najmanje naznake ili mogucnosti izloZzenosti koruptivnim i drugim rizicima
negativnog predznaka.

Svaki oblik komunikacije, bilo s osobom koja je podnijela prijavu na javni natjecaj, bilo s
osobom koja je u bliskim ili ikako povezanim (direktno ili indirektno) odnosima s prijavijenim
kandidatom, koji na bilo koji nadin i u bilo kojem intenzitetu odstupa od kriterija profesionalizma i
zakonski uredenog okvira - smatrat ¢e se izravnim poticanjem na koruptivno postupanje.

U tom smislu, predsjednik i ostali lanovi Komisije u obvezi su, u vidu sluzbene biljeske
evidentirati svaki takav posredni ili neposredni kontakt, a koji bi mogao ugroziti ili dovesti u pitanje
kredibilitet samog postupka provedbe javnog natjecaja, pri ¢emu odgovornost za isto snose upravo
predsjednik i ostali &lanovi Komisije. Biljesku je odnosni sluzbenik u obvezi odmah sastaviti i zurno
je, u razdoblju ne duzem od 45 minuta od dogadaja, dostaviti (elektroniCkom postom) voditelju
Sluzbe za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu radi poduzimanja odgovarajuc¢ih mjera.

U provedbi svake sluzbene zadace, pa tako i u obavljanju poslova povezanih s postupkom
provedbe javnog natjeéaja, obveza je sluzbenika prijaviti sukob interesa, odnosno sprijeciti sukob
interesa koji bi mogao nastati izmedu tog sluzbenika koji provodi sluzbene radnje postupka
provedbe javnog natjeéaja i fizicke osobe koja je u statusu kandidata u postupku provedbe javnog
natjetaja sudionik provedbe tih radnji, a u kojim slu¢ajevima postoji zakonska obveza i duznost za
obveznim izuzeéem sluzbene osobe od provedbe sluzbenih radnji, kao i u slu¢ajevima kada nije
propisano obvezno izuzete, ali se moguénost izuzeca sluzbene osobe moze preispitati procjenjujuci
svaki konkretni slu¢aj sukladno zakonskim odredbama.



' _Okolnosti u kojima sluzbena osoba, izmedu ostalog i u smislu postupka provedbe javnog
_natjeéaja, mora biti izuzeta, kao obligatorni razlozi izuzeca, i okolnosti u kojima sluzbena osoba.
izmedu ostalog i u smislu postupka provedbe javnog natje¢aja, moze biti izuzeta, kao fakultativni
_razlozi izuzeca, obuhvaceni su jasnim nizom zakonskih odredbi® te se i ovim obvezujuc¢im nalogom
izriCito nalaze striktna i dosljedna provedba istih.

U tom smislu predsjednik i ostali ¢lanovi Komisije u obvezi su osiguravati najvisi nivo
profesionalizma u provodenju sluzbenih radnji u postupku provedbe javnog natjecaja u cjelini te
aktivno razmatrati, procjenjivati i otklanjati bilo koju moguénost koja bi dovela ili bi predstavljala rizik
postojanja sumnje u nepristrani rad Komisije.

Sve aktivnosti svih sluzbenika koji sudjeluju u provedbi postupka javnog natjeéaja moraju biti
jasno i nedvosmisleno usmjerene na sprie¢avanje i otklanjanje bilo kakvog privatnog utjecaja, bilo
diskriminatorne, bilo povlastene naravi, koji se smatra ili se moze smatrati sukobom interesa u
provodenju sluzbene radnje u postupku provedbe javnog natjecaja.

O istom je predsjednik Komisije u obvezi kontinuirano davati jasna upozorenja svim
sluzbenicima koji sudjeluju u postupku provedbe javnog natjeéaja, bilo kao &lanovi Komisije bilo kao
ostali sluZzbenici koji provode radnje za potrebe provedbe javnog natjeéaja (administrativne i ostale
formalne radnje).

Svaki, pa i najmanji propust u odnosu na postavljene zadace rada Komisije, koje u cjelini
osigurava i nadzor nad radom ostalih sluzbenika podruénog carinskog ureda (povezanih ili
nepovezanih s potrebama provedbe javnog natje¢aja) nesumnjivo je odgovornost proéelnika
odnosnog podrucnog carinskog ureda, u pravilu, kako je uvodno istaknuto, zbog teZine opisanog
zadatka imenovanog kao ¢lana — predsjednika Komisije.

3. KOMISIJA ZA PROVEDBU JAVNOG NATJECAJA, IMENOVANA NA RAZINI
SREDISNJEG UREDA

Odredbe tocke 2. ovoga obvezujuéeg naloga na smislen nacin primjenjuju se na rad
Komisije imenovane za provedbu javnog natje¢aja za slobodno radno mjesto u Sredi$njem uredu.

Odlukom o imenovanju Komisije za provedbu javnog natjeCaja za slobodno radno mjesto u
SrediSnjem uredu, u pravilu se kao predsjednik Komisije odreduje nadlezni pomocnik ravnatelja.

4. SEKTOR IZ SASTAVA SREDISNJEG UREDA | SLUZBE PODRUCNIH CARINSKIH
UREDA, NADLEZNI ZA KADROVSKE POSLOVE

Sektor u sastavu SrediSnjeg ureda te ustrojstvene jedinice na razini podruénog carinskog
ureda, nadlezni za sluzbenicke odnose, svaki na razini svoje propisane nadleznosti duzni su
kontinuirano angazirano skrbiti o osiguravanju provedbe radnji svoje propisane nadleZznosti,
povezanih s provedbom javnog natjecaja, te pravovremeno i potpuno dostavljati sve relevantne
informacije ¢lanovima Komisije, potrebne za rad Komisije.

5. PRIMJENA

Ovaj obvezujuci nalog smatra se uputom* za rad i ne postupanje po istom smatra se teSkom
povredom sluzbene duznosti i takva je radnja, u svakom slu¢aju, podiozna preispitivanju ostvarenja
obiljezja koruptivnog kaznenog djela.

* Clanak 34. Zakona o drzavnim sluZbenicima, &lanak 81. Zakona o carinskoj sluzbi (,Narodne novine", br. 68/13, 30/14,
115/16, 39/19 i 98/19) i &lanak 24. Zakona o opéem upravnom postupu (,Narodne novine”, br.47/09)
+ Clanak 11. stavak 1. todka 4. i stavak 2. Zakona o carinskoj sluzbi



Svako nepoduzimanje duznih radnji u vezi s postupkom za utvrdivanje odgovornosti
podredenog sluzbenika kao i prikrivanje pocinjenih povreda sluzbene duznosti. neispunjenje je
nadzorne uloge svoga radnog mijesta i, sukladno posebnim propisima, predstavlja povredu
sluZzbene duZnosti.

Ovaj obvezujuéi nalog se primjenjuje danom donosenja.

Dostaviti:
- naslovu
- pismohrana, ovdje

Nacin otpreme:
- elektronickom postom
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 023-01/21-03/71
URBROJ: 513-02-1820/9-22-3

Zagreb, 04. veljace 2022.

SREDISNJI URED
- n/o pomoc¢nika ravnatelja
- n/o voditelja (samostalnih) sluzbi

PODRUCNIM CARINSKIM UREDIMA
- nlo procelnika

PREDMET: Izjava o imovnom stanju
- obvezujuci nalog, daje se

1. uvobD

Ovaj obvezujuéi nalog izdaje se u cilju osiguranja pravilne, sustavne i pravovremene provedbe
ispunjenosti propisane obveze iz ¢lanka 70. Zakona o carinskoj sluzbi (,Narodne novine“, br. 68/13,
30/14, 115/16, 39/19i 98/19).

Naime, dopisom SrediSnjeg ureda KLASA: 023-01/21-03/71, URBROJ: 513-02-1821/1-21-1 od 19.
studenog 2021. (dopunjen dopisom iste Klase, URBROJ: 513-02/1810/5-21-2 od 16. prosinca 2021.
godine), svi carinski sluzbenici, putem elektronicke poste, pozvani su na ispunjenje svoje zakonske
obveze, propisane Clankom 70. Zakona o carinskoj sluzbi, predajom Izjave o imovnom stanju (s
ukljuéenom izjavom o suglasnosti za provjeru vjerodostojnosti podataka iz Izjave) do zakljuéno 31.
prosinca 2021. godine.

Jednoobrazno davanje propisane izjave osigurano je jedinstvenim obrascem Izjave o imovnom
stanju i naginom popunjavanja iste sukladno Uputi za popunjavanje obrasca lzjave o imovnom
stanju za sluzbenike Ministarstva financije, Carinske uprave (u daljnjem tekstu: Uputa za
popunjavanje obrasca Izjave), koji su priloZzeno dostavljeni uz navedeni dopis Sredi$njeg ureda.

U navedenom dopisu SrediSnjeg ureda istovremeno je osobito istaknut strogi opseg koristenja
osobnih podataka sadrzanih u Izjavi o imovnom stanju, gledajuci poziciju Carinske uprave kao
voditelja obrade u smislu stroge primjene relevantnih propisa obrade i zastite osobnih podataka,
sto je utjecalo i na dopisom zadan modalitet rada u odnosu na evidentiranje predaje Izjave o
imovnom stanju, na nacin da se lzjava o imovnom stanju predaje u zatvorenoj koverti, a nadlezna
sluzba primitka (za sluzbenike rasporedene u podruénom carinskom uredu — Sluzba za upravljanje
ljudskim potencijalima odnosnog Podruénog carinskog ureda, za sluzbenike rasporedene u
SrediSnjem uredu - Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i
medunarodnu suradnju) istu evidentira sa stupnjem tajnosti ,ograni¢eno” i pohrani u osobni dosje
odnosnog sluZbenika te nastavno ¢uva sukladno relevantnim propisima.
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2, gg\SngiERUKOVODECEG SLUZBENIKA SLUZBE NADLEZNE ZA SLUZBENIGKE

\{qditelji Sluzbe za upravijanje ljudskim potencijalima odnosnog podruénog carinskog ureda i, u
dijelu koji se odnosi na sluzbenike rasporedene u SrediSnjem uredu, voditelj sluzbe nadlezne za

sluzbenicke odnose u okviru Sektora za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i
medunarodnu suradnju, duzni su:

1. do 15. veljae 2022. godine, za sve sluzbenike iz sastava odnosnog podruénog
ureda/SrediSnjeg ureda, utvrditi ispunjenost obveze predaje Izjave o imovnom stanju, s
ukljuCenom izjavom o suglasnosti za provjeru vjerodostojnosti podataka iz izjave, te, ovisno o
utvrdenom stanju ispunjenosti obveze:

a) u slu€aju utvrdenog ispunjenja propisane obveze predaje Izjave o imovnom stanju, o istom
saciniti sluzbenu biljesku, u dva primjerka, od kojih se jedan ulaze u dosje odnosnog
sluzbenika, a drugi primjerak dostavlja odnosnom sluzbeniku na znanje (uz obveznu potvrdu
primitka)

b) u sluCaju utvrdenog neispunjenja propisane obveze predaje Izjave o imovnom stanju, o
istom saciniti sluzbenu biljeSku te dopisom odnosnog sluzbenika upozoriti na neispunjenje
zakonske obveze i istovremeno ponovno pozvati da, u roku od 15 dana od dana primitka
dopisa, dostavi Izjavu o imovnom stanju (sukladno zadanom obrascu), uz upozorenje:

- da neispunjenje opisane obveze predstavlja teku povredu sluzbene duznosti i/ili

- osnovu za izvanredni otkaz s obzirom na to da predmetno nezakonito postupanje
(neispunjavanje obveze propisane Zakonom o carinskoj sluzbi) ima za posljedicu $tetu
za drzavno tijelo i dovodi u pitanje redovito izvr§avanje poslova drzavnog tijela, sukladno
odredbi Clanka 136.a Zakona o drzavnim sluzbenicima (,Narodne novine®, br. 92/05,
140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13,
01/15; 138/15, 61/17, 70/19 i 98/19)

2. kontinuirano voditi skrb o pravilnom i pravovremenom ispunjavanju obveze svih sluzbenika u
vezi podnosSenja izvjeS¢a o promjeni imovnog stanja sluzbenika ili ¢lanova uze obitelji, uz
evidentiranje primitka i obavijesti sluzbenika o istom, na nacin odreden tockom 1. ovog naslova
obvezujuceg naloga

3. pripremiti posebno izvijeS¢e o provedenom iz tocke 1. ovog naslova obvezujuc¢eg naloga, s
relevantnim podacima za ocjenu stanja ispunjenosti propisane obveze na razini svoje
ustrojstvene jedinice, te isto dostaviti (do 10. oZujka 2022. godine, elektronickom postom)
pomocniku ravnatelja nadleznom za Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske
poslove i medunarodnu suradnju.

U provedbi provjere ispunjenosti obveze predaje Izjave o imovnom stanju i izvjeS¢a o izmjeni/dopuni
Izjave o imovnom stanju, pravilnom predajom smatra se isklju€ivo predaja odnosnog akta sa svim
potrebnim podacima i vlastoru¢no potpisana.

3. OBVEZE SLUZBENIKA

Svaki sluzbenik, primljen, premjesten ili rasporeden u carinsku sluzbu, u obvezi je:



pred;ti Izjavu o imovnom stanju, ispunjenu sukladno zadanom (jedinstvenom) obrascu izjave i
Uputi za popunjavanije obrasca Izjave, s to¢nim i potpunim podacima

u slucaju da za istog nije evidentirana predaja duzne i propisane Izjave o imovnom stanju, po
primitku dopisa nadlezne sluzbe sluzbenickih odnosa iz tocke 2. podtocke 1. pod b) ovog
obvezujuceg naloga, dostaviti duznu i propisanu Izjavu o imovnom stanju (sukladno zadanom
obrascu i Uputi za popunjavanje obrasca Izjave), u roku od 15 dana od dana primitka dopisa

3. svaku izmjenu ili dopunu glede svog imovnog stanja ili imovnog stanja Clana uze obitelji, u
opsegu definiranom Uputom za popunjavanje obrasca lzjave, dostaviti nadleznoj sluzbi za
sluZbenicke odnose u roku od 30 dana od dana nastupa okolnosti izmjene/dopune, primjenom
istog nacina dostave odredenom za predaju Izjave o imovnom stanju (u zatvorenoj koverti).

4. FORMALNI KARAKTER OBVEZUJUCE NALOGA

Ovaj se obvezujuéi nalog, u cjelini sa sadrzajem uvodno oznacenih dopisa Sredi$njeg ureda i uz isti
dostavljenih priloga, smatra uputom za rad koju izdaje Sredi3nji ured sukladno &lanku 11. stavku 1.
tocki 4. i stavku 2. Zakona o carinskoj sluZbi i obvezujuéi je za sve carinske sluzbenike.

Nepostupanje po ovom obvezuju¢em nalogu predstavlja teSku povredu sluzbene duznosti iz &lanka
102. stavka 1. tocke 8. Zakona o carinskoj sluzbi — ,nepostupanje po napucima i uputama za rad
koje donosi Sredisnji ured o primjeni propisa iz djelokruga rada carinske sluzbe".

Navedeno se, u dijelu koji se odnosi na ispunjenje obveza sluzbenika kao obveznika davanja Izjave
0 imovnom stanju, posebice odnosi na:

teSku povredu sluzbene duznosti zbog nepostupanja po ovom obvezujuéem nalogu (koji se
smatra uputom za rad koju izdaje Sredi$nji ured) na nacin da sluzbenik ne ispuni obvezu
predaje duZne i propisane Izjave o imovnom stanju (s uklju¢enom izjavom o suglasnosti za
provjeru vjerodostojnosti podataka iz Izjave)

- teSku povredu sluzbene duznosti zbog nepostupanja po ovom obvezuju¢em nalogu (koji se
smatra uputom za rad koju izdaje Sredisnji ured) na nacin da sluzbenik ne ispuni obvezu
predaje izvjeS¢a o izmjenama/dopunama glede svog imovnog stanja i/ili imovnog stanja ¢élana
uZe obitelji, u opsegu definiranom Uputom za popunjavanje obrasca lzjave, u roku od 30 dana
od dana nastupa okolnosti izmjene/dopune

- teSku povredu sluzbene duznosti zbog nepostupanja po ovom obvezujuéem nalogu (koji se
smatra uputom za rad koju izdaje Sredisnji ured) predajom netocnih ili nepotpunih podataka u
Izjavi o imovnom stanju i/ili u izvje§éu o izmjenamal/dopunama glede svog imovnog stanja i/ili
imovnog stanja ¢lana uze obitelji.

Pored navedenog, neispunjavanje obveza u odnosu na pitanje davanja Izjave o imovnom stanju cini
osnovu za izvanredni otkaz s obzirom na to da predmetno nezakonito postupanje (neispunjavanje
obveze propisane Zakonom o carinskoj sluzbi) ima za posljedicu Stetu za drzavno tijelo i dovodi u
pitanje redovito izvrSavanje poslova drzavnog tijela, sukladno odredbi Clanka 136.a Zakona o
drzavnim sluzbenicima.

Naime, krajnje je neprihvatljivo ponasanje da carinski sluzbenik izravno krSi obvezu propisanu
Zakonom o carinskoj sluzbi, zakona za Ciju je provedbu kao ovlasteni sluzbenik zaduzen, a koje
krajnje neprihvatljivo ponasanje se, ne samo ne moze poistovjetiti s duznim ponasanjem carinskih
sluzbenika sukladno temeljnim zahtjevima opcih eti¢kih vrijednosti, nego je i u eklatantnoj opreci s
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ponasdanjem koje se zahtjeva od drzavnih sluzbenika, pa tako osobito i od carinskog sluzbenika cije
je zadaca provoditi propise, pa i otkrivajuéi protupravnosti i pokrecuéi odgovarajuce pravne
postupke radi sankcioniranja istih te tako svakodnevno skrbiti za zakonitu primjenu propisa iz
nadleznosti carinske sluzbe i svojim ponasanjem pridonositi ugledu sluzbe te opéenito kao drzavni
sluzbenik, skrbiti o postivanju propisa pravnog poretka.

ProCelnici podruénih carinskih ureda (za sluzbenike odnosnog podruénog carinskog ureda) i
pomoénik ravnatelja nadlezan za sluzbeniéke odnose (u ovom dijelu, za sve sluzbenike
rasporedene u Sredi$njem uredu), ovim se nalogom obvezuju i ovlas¢uju najkasnije do 1. travnja
2022. godine protiv carinskih sluzbenika koji nisu ispunili obvezu predaje Izjave o imovnom stanju
pokrenuti postupke zbog teske povrede sluzbene duznosti iili postupke izvanrednog otkaza,
sukladno propisanoj proceduri.

5. PRIMJENA

Ovaj obvezujuéi nalog se primjenjuje danom donosenja.

Nacin dostave:
- elektronickom postom
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 023-01/21-03/71
URBROJ: 513-02-1821/1-21-1
Zagreb, 19. studenoga 2021.

sluzbenicima Carinske uprave
- svima -

PREDMET: Izjava o imovnom stanju sluzbenika
- dostavlja se

Postovane/i.

Odredbom ¢lanka 70. Zakona o carinskoj sluzbi (Narodne novine. broj 68/13. 30/14, 115/16.
39/19 1 98/19) propisano je da osoba koja je primljena, premjestena ili rasporedena u carinsku
sluzbu, pod kaznenom i materijalnom odgovornos¢u daje pisanu izjavu o svom imovnom stanju,
imovnom stanju svoje uZe obitelji te pisanu izjavu o suglasnosti za provieru vjerodostojnosti
podataka iz izjave. Pisana izjava pohranjuje se u osobnom ocevidniku (personalnom dosjeu)
sluzbenika.

Temeljem navedenog, a uzimajuci u obzir duznost sustavnog unaprjedivanja sluZzbenickog
postupanja i profesionalno-eti¢kih standarda. potrebi kontinuiranog podizanja struénih performansi u
izvrSavanju poslovnih procesa, kao i potrebu sustavnog. neprekinutog i aktivnog rada na suZavanju
prostora izloZzenosti koruptivnim i drugim rizicima negativnog predznaka. kao jedna od
antikoruptivnih mjera za sustavno suzbijanje korupcije i stvaranja preduvjeta za sprjeavanje
korupcije je i davanje Izjave o svom imovnom stanju, imovnom stanju svoje uZe obitelji (bracnog
ili izvanbra¢nog druga ili Zivotnog partnera te malodobne djece).

Carinska uprava kao voditelj obrade. osobne podatke navedene u Izjavi obradivati de
sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zadtiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka SLLEU L119) te Zakonu o
provedbi opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine. broj 42/18).

U skladu sa navedenim u prilogu Vam dopisa dostavljam Obrazac Izjave i Uputu za
popunjavanje obrasca Izjave o imovnom stanju.

Sluzbenici koji su rasporedeni u podru¢nim carinskim uredima popunjenu i vlastoruénu
potpisanu izjavu dostaviti ¢e Sluzbama za upravljanje ljudskim potencijalima. a sluzbenici koji su
rasporedeni u Sredisnji ured. Carinske uprave dostaviti ¢e iste u Sektor za ljudske potencijale. pravne
poslove, europske poslove i medunarodnu suradnju zaklju¢no sa danom 31. prosinca 2021.



Takve izjave biti ¢e pohranjene u osobne dosjee sluzbenika i cuvati ¢e se sukladno mjerama
zaStite podataka propisanih u Uredbi o sadrzaju, nacinu prikupljanja i obrade, te mjerama zastite
podataka u Registru zaposlenih u javnom sektoru (Narodne novine. broj 55/11 i 57/20).

S postovanjem

Prilog:
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URBROJ: 513-02-1810/5-21-2
Zagreb. 16. prosinca 2021.

sluzbenicima Carinske uprave
-svima -

PREDMET: Izjava o imovnom stanju sluzbenika
- dopuna. dostavlja se

Postovane/i.

Dopisom Sredisnjeg ureda. KLASA: 023-01/21-03/71. URBROJ: 513-02-1821/1-21-1 od
19. studenoga 2021. izvijestili smo Vas o primjeni odredbe ¢lanka 70. Zakona o carinskoj sluzbi
(Narodne novine. broj 68/13. 30/14. 115/16. 39/19 i 98/19) kojom je propisano da osoba koja je
primljena, premjestena ili rasporedena u carinsku sluzbu. pod kaznenom i materijalnom
odgovornos¢u daje pisanu izjavu o svom imovnom stanju. imovnom stanju svoje uze obitelji te
pisanu izjavu o suglasnosti za provjeru vierodostojnosti podataka iz izjave. Pisana izjava pohranjuje
se u osobnom ocevidniku (osobnom dosjeu) sluzbenika.

Ovim putem jo§ jednom se naglaSava sljedeée.

Carinska uprava kao voditelj obrade. sa osobnim podacima koji su navedeni u izjavi o
imovnom stanju postupati ¢e sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) te Zakonu o
provedbi opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine. broj 42/18).

Takve izjave dostavljene u zatvorenim omotnicama bit ¢e zavedene sa stupnjem tajnosti
.ograni¢eno™ i pohranjene u osobni dosje sluzbenika i ¢uvat ¢e se sukladno mjerama zastite podataka
propisanih u Uredbi o sadrzaju. na¢inu prikupljanja i obrade. te mjerama zastite podataka u Registru
zaposlenih u javnom sektoru (Narodne novine. broj 55/11 i 57/20).

Kako se u predmetnom slucaju radi o klasificiranim podacima Sektor za ljudske potencijale.
pravne poslove, europske poslove i medunarodnu suradnju u SrediSnjem uredu i podrucni carinski
uredi se zaduzuju osigurati popis sluzbenika koje su imali uvid u klasificirane podatke. a sve u cilju
zaStite osobnih podataka sluzbenika.

S postovanjem

UPRAVE




